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Regulamin swiadczenia ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa Funduszy przez Nadsanski Bank Spétdzielczy

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

1. Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecenn nabycia lub odkupienia
Jednostek Uczestnictwa Funduszy” okresla prawa
i obowigzki Banku, zwanego dalej ,Bankiem” oraz jego Klientow
wynikajace z zawarcia pomiedzy nimi »,2Umowy
o Swiadczenie ustug w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia Jednostek
Uczestnictwa Funduszy przez Nadsanski Bank Spotdzielczy”.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

§2.

Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujgce

znaczenie:

1) Agent Transferowy — ProService Finteco Sp. z o.0,
dziatajacy na podstawie umowy z Towarzystwem, ktory na
zlecenie Funduszu lub Towarzystwa prowadzi rejestr
uczestnikdw Funduszu, a takze wykonuje inne czynnosci na
rzecz Funduszu, o ile Fundusz sam nie wykonuje tych
€zynnosci;

2) Bank — Nadsanski Bank Spétdzielczy;

3) Dystrybutor - podmiot uprawniony na podstawie zawartej
z Towarzystwem umowy do przyjmowania oswiadczen
woli oraz innych oswiadczen w imieniu Funduszy
w zwigzku ze zbywaniem i odkupywaniem Jednostek
Uczestnictwa;

4) Dyrektywa MIFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynku
instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
202/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE;

5) Fundusz/Fundusze — Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty, zarzadzane
przez Towarzystwo, z ktérym Bank zawart umowe o
wspotpracy na podstawie ktérej Bank jest uprawniony do
posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych;

6) Jednostki Uczestnictwa — jednostki uczestnictwa
Funduszy;

7) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, tzn.
rezydent i nierezydent w rozumieniu przepiséw prawa
dewizowego, ktéry podpisat Umowe, lub z ktérym Umowa
ma zosta¢ zawarta, zaklasyfikowany, zgodnie z wymogami
Dyrektywy MiFID, do jednej z ponizszych kategorii:

a) Klient detaliczny — klient, ktéry nie jest klientem
profesjonalnym ani uprawnionym kontrahentem,

b) Klient  profesjonalny — klient posiadajacy
doswiadczenie, wiedze i fachowo$¢ umozliwiajgce
podejmowanie niezaleznych decyzji inwestycyjnych i
wtasciwe ocenianie ryzyka, z ktérym sie one wigza,
spetniajacy kryteria okreslone w dyrektywie MiFID,

c) Uprawniony kontrahent — klient profesjonalny, ktéry
dziata w sektorze finansowym i do ktérego zaktada sie,
ze posiada doswiadczenie pozwalajgce mu na
podejmowanie decyzji inwestycyjnych , w oparciu o
jego profil korporacyjny.

8) MIFIR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych oraz zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012;

9) Prospekt Informacyjny — aktualny dokument informacyjny
Funduszu;

10) Rachunek Bankowy — rachunek bankowy Klienta wskazany
w Umowie;

11) Regulamin — ,Regulamin S$wiadczenia ustug w zakresie
przyjmowania iprzekazywania zlecen nabycia lub
odkupienia Jednostek Uczestnictwa Funduszy przez
Nadsanski Bank Spotdzielczy”;

12) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie ministra wtasciwego do
spraw instytucji finansowych wydane na podstawie
delegacji ustawowej zawartej a art. 94 Ustawy;

13) Towarzystwo - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
tworzagce Fundusz Inwestycyjny zarzadzajgcy nim i
reprezentujgcy Fundusz w stosunkach z osobami trzecimi:
a) BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétka

Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

b) Generali Investments  Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych  Spdétka  Akcyjna  z  siedzibg w
Warszawie.

14) Trwaly nosnik — oznacza kazde urzadzenie i forme, ktéra
pozwala Klientowi na przechowywanie informacji
kierowanych do niego w sposéb umozliwiajacy przyszte
korzystanie z nich przez okres odpowiedni do celow
informacji oraz pozwala na niezmienione odtworzenie
przechowywanych informacji, przy zawieraniu Umowy
Klient wskazuje rodzaj Trwatego Nosnika, ktéry Bank moze
wykorzystac do przekazywania informacji Klientowi;

15) Umowa - ,Umowa o S$wiadczenie ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
odkupienia Jednostek Uczestnictwa Funduszy przez
Nadsanski Bank Spétdzielczy”, zawierana pomiedzy
Bankiem a Klientem;

16) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2017 r., poz. 1768);

17) Zlecenie - zlecenie nabycia lub odkupienia (w tym zamiany
i konwersji) Jednostek Uczestnictwa przez Klienta lub jego
petnomocnika ztozone w ramach $wiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
odkupienia Jednostek Uczestnictwa oraz przekazane w
imieniu Klienta przez Bank Funduszowi.

§3.
Zakres ustug przyjmowania i przekazywania Zlecen oraz sposéb i
warunki ich $wiadczenia przez Bank, regulowane s3 Umowa i
Regulaminem, Ustawg, aktami wykonawczymi do Ustawy, w
szczegblnosci  Rozporzadzeniem,  aktami  wykonawczymi
wydanymi na podstawie Dyrektywy MiFID i MiFIR.

§4.
Swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania Zlecer
nastepuje po zawarciu Umowy.

Rozdziat 2. Tryb i warunki zawierania Umowy

§5.
1. W celu zawarcia Umowy, Klient sktada podpis pod Umowa.
2. Umowy s3 zawierane w jezyku polskim, w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
3. W imieniu Klienta niebedgcego osoba fizyczng Umowe
podpisujg osoby upowaznione do dziatania w imieniu Klienta (w
tym petnomocnicy ustanowieni przez Klienta).
4. Bank moze odmowi¢ zawarcia Umowy z Klientem, w
szczegdblnosci, jezeli nie zostang spetnione wymagania okreslone
w Regulaminie.
5. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze co innego wynika z tresci Umowy lub
Regulaminu.
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§6.
1. Przy zawieraniu Umowy, Klient bedacy osoba fizyczng
rezydentem okazuje dowdd osobisty lub paszport=
2. Przy zawieraniu Umowy, Klient bedacy osobg fizyczng
nierezydentem okazuje paszport, karte statego pobytu lub karte
czasowego pobytu.
3. Przy zawieraniu Umowy, Klient rezydent bedacy osoba
prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej:
1) okazuje aktualny wypis z wifasciwego rejestru albo inny
dokument potwierdzajacy prowadzong dziatalnos¢,
2) przedstawia inne dokumenty wymagane przez Bank, o ile
obowigzek ich przedstawienia wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa.
4. Przy zawieraniu Umowy, Klient nierezydent bedacy osoba
prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej:
1) okazuje aktualny wypis z wtasciwego rejestru albo inny
dokument potwierdzajacy prowadzong dziatalnos¢,
2) przedstawia inne dokumenty wymagane przez Bank, o ile
obowigzek ich przedstawienia wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa.
5. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, powinny byé
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego oraz
potwierdzone przez polskg placowke konsularng, wtasciwg
miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe
Klienta, co do ich zgodnosci z prawem kraju wystawienia
(sporzadzenia). Bank moze odstgpi¢ od wymogu potwierdzenia
przez polskg placowke konsularng zgodnosci dokumentéw z
prawem kraju wystawienia (sporzadzenia).
6. Bank moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia
dodatkowych informacji w sposéb wskazany przez Bank, ktére sg
wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami
ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub przepisami
podatkowymi. W przypadku nieprzedstawienia przez Klienta
informacji wskazanych przez Bank, Bank moze odmowic
zawarcia Umowy lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia.

§7.
Przed podpisaniem Umowy Bank wykonuje w stosunku do
Klienta czynnosci okreslone Dyrektywa MiFID, tj. w
szczegdblnosci:
1) przeprowadza proces klasyfikacji Klienta,
2) wypetnia obowigzki informacyijne,
3) dokonuje procesu oceny adekwatnosci instrumentéw
finansowych
i ustug inwestycyjnych w odniesieniu do indywidualnej
sytuacji Klienta, z zastrzezeniem, ze Jezeli Klient dziata przez

petnomocnika, ocena adekwatnosci instrumentéw
finansowych i ustug inwestycyjnych odnosi sie do
indywidualnej sytuacji petnomocnika.

§8.

1. W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw przed
zawarciem Umowy, Bank informuje o tym fakcie Klienta na
Trwatym nosniku, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne
Banku nie zapewniaja, ze nie dojdzie do naruszenia interesu
Klienta. Informacja zawiera dane pozwalajace Klientowi, przy
uwzglednieniu kategorii, do ktdrej nalezy, na podjecie
Swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy.

2. Przez konflikt interesbw rozumie sie znane Bankowi
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem Klienta Banku a interesem Banku, osoby
bezposrednio lub posrednio powigzanej z Bankiem stosunkiem
kontroli lub osoby zaangazowanej lub interesem innego Klienta
Banku i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta.

Rozdziat 3. Tryb, warunki i forma ustanawiania petnomocnictw
przez Klienta

§9.
1. Z zastrzezeniem ust. 5, Klient moze ustanawiaé
petnomocnikéw do dziatania w jego imieniu, w zakresie
ustalonym w petnomocnictwie.
2. Z zastrzezeniem ust. 3, petnomocnik nie moze udzielac¢
dalszych  petnomocnictw, za wyjatkiem petnomocnictw
udzielonych Bankowi Ilub jego pracownikom w zakresie
unormowanym Regulaminem i innymi przepisami
obowigzujgcymi w Banku.
3. Petnomocnik bedacy osobg prawng, moze udzieli¢ dalszych
petnomocnictw zatrudnionym przez siebie pracownikom
(substytucja).  Substytuci nie mogg udziela¢ dalszych
petnomocnictw.
4. 7 zastrzezeniem petnomocnictw zawartych w Umowie,
petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej w obecnosci
pracownika Banku lub notariusza. Podpis Klienta moze by¢
réwniez poswiadczony przez umocowany do tego przez Bank
podmiot. Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ poswiadczone
przez polsky placéwke dyplomatyczng, placéwke konsularng lub
podmiot umocowany do tego przez Bank, albo za pomoca
apostille. Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno by¢
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
5. Udzielenie petnomocnictwa i jego odwotfanie staje sie
skuteczne w stosunku do Banku od dnia jego otrzymania.
Petnomocnictwo sktada sie w Banku w oryginale lub notarialnie
uwierzytelnionej kopii.
6. Bank moze nie przyja¢ petnomocnictwa, jezeli powstang
uzasadnione watpliwosci co do jego tresci, zakresu,
wiarygodnosci lub prawidtowosci. O odmowie przyjecia
petnomocnictwa Bank zawiadamia niezwtocznie Klienta w
sposdb zgodny z dyspozycja, o ktérej mowa w § 15 ust. 2.
7. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢, w formie
pisemnej, Bank o odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa.
8. Petnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta, do
zmiany petnomocnictwa stosuje sie postanowienia niniejszego
paragrafu odpowiednio.
9. Klient odpowiada za Zlecenia ztozone przez petnomocnika.
10. Petnomocnictwo wygasa wraz ze $miercia mocodawcy lub
petnomocnika bedacego osoba fizyczna.
11. W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng, Bank
realizuje Zlecenia petnomocnika do czasu otrzymania aktu zgonu
Klienta.
12. Bank realizuje  Zlecenia petnomocnika do  czasu
poinformowania na piSmie przez Klienta o odwotaniu
petnomocnictwa.
13. Bank realizuje Zlecenia petnomocnika w ustalonym w
petnomocnictwie zakresie do czasu pisemnego poinformowania
0 ograniczeniu zakresu udzielonego petnomocnictwa.

§10.
1. Z zastrzezeniem ust. 3, Klient moze udzieli¢ nastepujacych
rodzajéw petnomocnictw:
1) bez ograniczen - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo
do dziatania w takim samym zakresie jak Klient, w tym do zmiany
lub wypowiedzenia Umow,
2) szczegdlnego - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do
dziatania na rachunek Klienta w zakresie okreslonym przez
Klienta w tresci petnomocnictwa.
2. Petnomocnictwo moze byc state, okresowe lub jednorazowe.
3. Zakres petnomocnictw do dokonywania czynnosci prawnych
wzgledem Funduszu okresla Prospekt Informacyjny Funduszu.

Rozdziat 4. Tryb sktadania, modyfikowania i anulowania zlecen
nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa

§11.
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1. Bank przyjmuje od Klienta lub jego petnomocnika Zlecenia
zawierajace w szczegdlnosci:

1) dane ustalone z Klientem, umozliwiajace jednoznaczng jego
identyfikacje,

2) date i czas wystawienia,

3) rodzaj, liczbe i wartos¢ Jednostek Uczestnictwa na dzien
przyjecia Zlecenia,

4) przedmiot Zlecenia,

5) podpis Klienta lub jego petnomocnika.

2. Warunkiem przyjecia Zlecenia jest ztozenie przez Klienta
oswiadczenia, ze zapoznat sie ze statutem Funduszu oraz jego
Prospektem Informacyjnym.

3. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania,
jezeli nie sg one sprzeczne z odrebnymi przepisami i
regulaminami przeprowadzania transakcji na rynku, na ktory jest
ono przekazywane.

4. W przypadku, gdy Zlecenie sktadane jest przez petnomocnika
Klienta, powinno ono zawiera¢ wskazanie danych
umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej
Zlecenie.

5. Bank odmawia przyjecia Zlecenia, ktore budzi watpliwosci,
co do jego tresci oraz tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie.

6. Ztozenie Zlecenia przez Klienta lub osoby przez niego
upetnomocnionej wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby
uprawnionej do jego sktadania, przeprowadzonej zgodnie z
obowigzujgcymi w Banku procedurami identyfikacji Klienta.

7. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, gdy
zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci, co do jego
autentycznosci  lub  zgodnosci z prawem, Umowa lub
Regulaminem.

8. Ztozenie przez Klienta w Banku Zlecenia dotyczacego
Jednostek Uczestnictwa nie jest rGwnoznaczne z jego realizacja.
Bank jest odpowiedzialny wyfacznie za przekazanie Zlecenia
ztozonego przez Klienta do Towarzystwa i nie odpowiada za jego
wykonanie o ile zostalo ono prawidtowo wystawione i
przekazane, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.
9. Do sktadanych Zlecen dotyczacych Jednostek Uczestnictwa,
poza Umowag i Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia
dokumentéw okreslonych w ust.3.

10. Zlecenia sktadane s3 wylacznie w formie pisemnej w
placéwce Banku, a Klient otrzymuje potwierdzenie ich przyjecia
na Trwatym nosniku.

§12.
1. Zlecenia przyjmowane s3 w godzinach pracy placowek
Banku.
2. Zlecenia dotyczace Jednostek Uczestnictwa ztozone przez
Klienta s przekazywane do Towarzystwa, w sposéb ustalony z
Towarzystwem, niezwtocznie po ich ztozeniu, nie pdiniej niz
nastepnego dnia roboczego.

§13.
1. Informacje dotyczace wykonania Zlecenia ztozonego przez
Klienta lub nie przyjecia do wykonania sg dostarczane do niego
przez Agenta Transferowego.
2. Klient moze uzyska¢ bezposrednio w Banku informacje na
temat ztozonego Zlecenia oraz jego wykonania przez Agenta
Transferowego.

Rozdziat 5. Sposoby i terminy wnoszenia przez Klientéw optat i
prowizji, zwigzanych z ustugami wykonywanymi na rzecz
Klientéw w zwigzku z Umowa oraz sposéb i tryb okreslania ich
wysokosci

§14.
1. W zwigzku z przyjmowaniem i przekazywaniem do realizacji
Zlecen dotyczacych Jednostek Uczestnictwa, Bank nie pobiera od
Klienta optat ani prowizji. Klient uiszcza prowizje i optaty nalezne

Towarzystwu na warunkach i w wysokosci okreslonej
w Prospekcie Informacyjnym Funduszu.

2. Z tytutu swiadczenia innych ustug poza Zleceniami, Bank
pobiera od Klienta optaty i prowizje zgodnie z ,Taryfg prowizji i
optat za czynnosci bankowe w Nadsarnskim Banku Spétdzielczym
dla Klientow indywidualnych” lub ,Taryfg prowizji i optat za
czynnosci bankowe w Nadsanskim Banku Spoétdzielczym dla
Klientéw instytucjonalnych”.

3. Z tytutu swiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem Umowy,
Bank moze otrzymywaé wynagrodzenie od Towarzystwa. Bank
otrzymujgc wynagrodzenie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w celu poprawienia jakosci Swiadczonych na
rzecz Klientow ustug przyjmowania i przekazywania Zlecen
Klienta, ponadto przyjecie takiego wynagrodzenia nie ma
negatywnego wptywu na dziatanie przez Bank w sposob rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz
zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientow. Poza
wskazanym wyzej wynagrodzeniem Bank nie otrzymuje od
Towarzystwa zadnych optat, prowizji lub Swiadczen
niepienieznych. Jezeli Bank bedzie otrzymywat wynagrodzenie
od Towarzystwa informacja o ich istocie i wysokosci zostanie
przekazana Klientowi w sposob rzetelny, doktadny i zrozumiaty
przed rozpoczeciem $wiadczenia na jego rzecz ustug.

4. Raz do roku zostanie Klientowi przekazana informacja na
temat kwoty kosztdw i optat naliczanych z tytutu Swiadczenia na
jego rzecz ustug na podstawie Umowy. Przedmiotowe
zestawienie bedzie przedstawiato sume poniesionych kosztéw i
optat w ujeciu kwotowym i procentowym, a takie wptyw
skumulowanych kosztéw na zwrot z inwestycji. Jezeli Bank
bedzie otrzymywat wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, Bank przedstawi réwniez klientowi informacje na
temat wysokosci tego wynagrodzenia, ktére otrzymat w zwigzku
z $wiadczonymi na rzecz Klienta ustugami.

Rozdziat 6. Sposoby i terminy doreczania Klientowi
korespondencji. Zmiana danych

§15.
1. Bank wysyta korespondencje dotyczacg przyjmowania
i przekazywania Zlecen, na adres wskazany przez Klienta.
2. Korespondencja, o ktérej mowa w ust. 1 przekazywana jest
wedtug dyspozycji Klienta, w sposdb okreslony w Umowie. Klient
w Umowie okresla rodzaj Trwatego nosnika, ktéry Bank moze
wykorzysta¢ w komunikacji z Klientem. Brak okreslenia przez
Klienta rodzaju Trwatego nosnika skutkuje przekazywaniem
korespondencji w formie papierowe;.
3. Klient zobowigzany jest na biezgco weryfikowac
prawidtowos¢ sktadanych zlecen i dyspozycji na podstawie
otrzymanych  potwierdzenn  transakcji na  Jednostkach
Uczestnictwa.
4. W przypadku nieotrzymania korespondencji, stwierdzenia
btedéw w realizacji Zlecenia lub innych niezgodnosci, Klient jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku.

§16.

1. Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Bank o
kazdej zmianie danych przekazanych przy zawieraniu Umowy
(wtym danych teleadresowych). Bank ma prawo zazada¢ od
Klienta dokumentow potwierdzajgcych zmiane danych.

2. Bank przekazuje informacje okreslone w ust. 1 do Funduszu,
niezwtocznie, bez potrzeby odrebnej dyspozycji ze strony
Klienta.

Rozdziat 7. Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu, a takze
sposéb informowania Klientéow o zmianach

§17.
1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:
1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego i
regulacjach dotyczacych obrotu na rynkach regulowanych,
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2) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacji KNF,
decyzji UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organdow
lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw i urzedéw UE,

3) podwyzszenia poziomu Swiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych.

2. O zakresie wprowadzonych zmian Bank zawiadamia Klienta
w terminie nie pdzniejszym, niz na 30 dni przed proponowang
datg ich wejscia w zycie.

3. Klient ma prawo, przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Jesli Klient zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
W zycie proponowanych zmian.

5. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
rownoznaczny z ich akceptacja.

Rozdziat 8. Reklamacje

§18.
1. Klient, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczagcg ustug
Swiadczonych przez Bank w nastepujgcym trybie:
1) poczta tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny
Bank: 37-450 Stalowa Wola, ul. Okulickiego 56 c;
2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);
3) pisemnie w placdwce Banku.
2. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi w
postaci papierowej lub za pomoca innego Trwatego nosnika.
3. Odpowied?, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona
pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.
4. Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez
zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
5. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi
konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i
termin 30 dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje
Klienta o:
1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia
reklamacji przez Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

Rozdziat 9. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

§19.
1. Spory powstate pomiedzy Klientem a Bankiem mogg by¢
rozstrzygane wedtug wyboru Klienta;
1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw  konsumenckich  przy  Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. U. z 2016
r., poz. 1823);
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego;
3) w drodze powddztwa cywilnego przed sagdem powszechnym.
2. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego opisane s3 na stronie internetowej
www.zbp.pl.
3. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w trybie przeprowadzenia polubownego przy
Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.
4. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej
w Rozdziale 9., Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o
przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku
finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. U. z 2016
r., poz. 1823).

Rozdziat 10. Postanowienia koricowe

§20.
1. Klient odpowiada za szkody poniesione przez Bank bedace
wynikiem  niewykonania lub  nienalezytego  wykonania
obowigzkéw cigzgcych na Kliencie zgodnie z Umowag i
Regulaminem.
2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw cigzagcych na Kliencie, Bank wzywa Klienta do
podjecia dziatan w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z
Umowg i Regulaminem w terminie wskazanym przez Bank, nie
krétszym jednak, niz 7 dni. Jezeli Klient nie zastosuje sie do
wezwania w terminie w nim wskazanym, Bank moze podjaé
dopuszczalne prawem dziatania majace na celu zabezpieczenie
oraz zaspokojenie swoich roszczen wzgledem Klienta, w
szczegllnosci  poprzez  skierowanie sprawy na droge
postepowania sagdowego.
3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdélnosci gdy istnieje
ryzyko poniesienia znacznej szkody przez Bank, Bank moze
podja¢  zgodne zprawem  dziatania  zmierzajgce do
zabezpieczenia swojego roszczenia jeszcze przed dokonaniem
wezwania Klienta, o ktdrym mowa w ust. 2.
4. W przypadku naruszenia przez Klienta istotnych obowigzkéw
wynikajacych z Umowy lub Regulaminu, Bank moze zawiesi¢
wykonywanie Umowy lub wypowiedzie¢ jg ze skutkiem
natychmiastowym.

§21.
Bank obowigzany jest do starannosci ogdlnie wymaganej
w stosunkach wynikajgcych z ustug bedacych przedmiotem
Umowy (nalezyta starannosc).

§22.
1. Bank zapewnia zachowanie tajemnicy sktadanych przez
Klienta Zlecen, zgodnie zobowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa.
2. Bank moze odstgpi¢ od wymogu, o ktérym mowa w ust. 1,
w przypadkach okre$lonych przez wiasciwe przepisy prawne na
zadanie uprawnionych organéw i oséb.

Regulamin obowiqzuje od 23 sierpnia 2017 r.
Tekst jednolity Regulaminu zawiera zmiany wprowadzone:
Uchwatq Zarzqdu z dnia 26.10.2021 r.
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